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Szkolenie ,Techniki wptywu i manipulacji spotecznej - warsztaty
komunikacji perswazyjnej” zostaty przeprowadzone w dnia 5 - 6 sierpnia 2010
roku. Zostaty zorganizowane przez Centrum Rozwoju Biznesu i Administracji,
Grupa ITC.

Grupa ITC to firmy swiadczqce ustugi z zakresu Human Resources, oferujqce
wsparcie rozwoju organizacji poprzez pozyskiwanie najlepszych kandydatow
z rynku oraz szkolenie, planowanie i stymulowanie ich rozwoju i wtasciwego
motywowania do osiqgania strategicznych zatozen firmy. Grupa prowadzi projekty
z zakresu rekrutacji i selekcji, pracy tymczasowej, doradztwa personalnego oraz
szkolen rozwijajgcych potencjat pracownikdow. Nasze doswiadczenie, kreatywnosc

i skutecznos¢ przektadamy na konkretne i praktyczne rozwiqzania.

Szkolenie sktadato sie z IV blokow tematycznych:

l. Inteligencja emocjonalna w komunikacji interpersonalnej.

Il Perswazja w relacjach z trudnym rozméwcaq.

Ill.  Sugestia i argumentacja w sztuce przekonywania.

IV.  Przez mysli i emocje do wptywu na zachowanie drugiej osoby.

Catos¢ szkolenia zostata przeprowadzona przez Artura Przybotowicza.
Prowadzqcy wykazat sie wszechstronnq wiedzq merytorycznq podczas
prowadzonego szkolenia. Bez problemow przekazywat grupie wiedze z zakresu



technik wptywu i manipulacji spotecznej. Posiadana wiedza przez prowadzqcego
byta widoczna podczas pracy z grupq i wykorzystywaniu réznych technik w celu
zainteresowania uczestnikow szkolenia.

Niewqgtpliwym atutem szkolenia byto wykorzystanie zdobytej wiedzy
teoretycznej z roznych technik perswazji podczas cwiczen warsztatowych, co
pozwolito na praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy oraz pogtebienie

mechanizmow rzqdzqcymi sie technikami manipulacji.

Szkolenie zorganizowane przez Grupe ITC, nie budzi zadnych zastrzezen.
Zostato zorganizowane na wysokim i profesjonalnym poziomie. Przygotowanie
merytoryczne trenera do przeprowadzenia szkolenia byto wzorowe, co zachecito
grupe szkoleniowq do aktywnego i petnego uczestnictwa w szkoleniu.
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