URZAD MIASTA KRAKOWA
Wydziat Organizacji i Nadzoru

31-004 Krakow, pl. Wszystkich Swietych 3-4

OR.O7-2.1223/1-3??)/2010 Krakow , dnia 15.04.2010 r.

Referencje

ITC CS Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przeprowadzita w dniach
13- 14 kwiecien 2010 r. szkolenie nt. , Profesjonalna obstuga klienta
i radzenie sobie z trudnym klientem Urzedu” dla pietnastu pracownikow
Urzedu Miasta Krakowa.

Szkolenie obejmowato swojg tematykg m.in sposoby obstugi klienta
jako element tozsamosci instytucii publicznej, zasady profesjonalne;
obstugi  klientow, komunikacje  interpersonalng  jako jedno
Z najwazniejszych elementdéw narzedzi obstugi klienta.

Szkolenie zostato oceniane przez ich uczestnikéw. Ocena, ktéra
polegata na odpowiedzi na 10 pytan oceniajgcych rézne aspekty
szkolenia byta bardzo wysoka. Podnoszono profesjonalizm
wyktadowcow, czytelno$é¢ przekazu, dobry kontakt prowadzgcego ze
stuchaczami.

Powyzsza wysoka ocena dotyczyla takze przygotowanych przez
prowadzgcych materiatow szkoleniowych oraz organizacyjnej strony

szkolenia.
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