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W czerwcu 2010 roku ITC CS Sp. z o. o. zorganizowata
i przeprowadzita pie¢ dwudniowych szkoleri z zakresu profesjonalnej
obstugi klienta dla 73 pracownikéw Urzedu Miejskiego w Gdailsku.

Zajecia zostaty przeprowadzene metodq warsztatow,
z wykorzystaniem praktycznych przyktadow - i cwiczen. Szkolenia
cechowaty sie wysokim poziomem merytorycznym, aktywizujqcq formq
zaje¢ oraz dobrqg atmosferq sprzyjajgcq rozwojowi zawodowemu
uczestnikow. Na szczegdlng uwage zastuguje doswiadczenie wyktadowcy,
ktory w niezwykle interesujacy sposéb omawiat poszczegolne
zagadnienia. Dzieki jego zaangazowaniu, tatwosci w przekazywaniu
wiedzy oraz umiejetnosci nawiqzywania aktywnego kontaktu z grupg nasi
pracownicy zyskali wiele cennych informacji. Materiaty szkoleniowe
zostaty opracowane w sposoéb czytelny, peczwalajqc kazdemu uczestnikowi
siegac do zdobytej wiedzy jeszcze przez dtugi czas po zakoriczeniu
szkolenia.

W zwiqgzku z powyzszym pragne poleci¢ ITC CS Sp. z o.0. jako
rzetelnego partnera, realizujqcego szkolenia wyrézniajqce sie sposrod
innych ofert rynkowych.
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